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Select duration of appointment 

Add a New Appointment 
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Move to a different day 



 

 - 12 - 

Appointment Details 

 

 

7
������
�������������
�������
���
���������
�
+:�7
���	(����� ��$��'�
'$�	(������
�	���	�	��
������


	����	�
�������:��
�:�2�	�
�	(���	�
	���
�'���
����
�����	
��:��

�:�-�
'$��J�	��
�	�
��	��	(��"���#��$:�
�%�	
'��	(�	�	(������
�	���	�(��� ������E��	����''�
�
����:�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"�����
���
������
���
��
+:��
�����'�
'$�	(������
�	���	�
��	(��"���#��$�	��
������
	����	�
�������:��

�:�-�
'$�	(��;"���	�<�#�		��:��
�:�A����
��� ���
���	������$
����(�	(�
������
����
���������	�	������	��	(
������
�	���	:��

.:�-�
'$�;�$<�
)��������	�	���
�'���:�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-(���
�������
�	���	���
�	
���

�
�����	
����������
�	���	�

Appointment Details 



 

 - 13 - 

3�����
$����
��	�-��	���
�%����

����'	�(���	(��'��	���
�'��'������	(������
�	���	�

%�0=��C)���'��	���
��������	��(������)�
����
����
�	���	�����	
����
���� �
�:�
�
%�*	�	
���	(���	
��	�� ��$��������
�	���	��
�)	�
��������
'(�)�
�	(�

�������	(��	����)�	(��
�'
�����
���	�
��3="�
��
'�	
���	(�	�	(���(����
��
�����
$���*	�	��	(�

�����:��-�
'$����
;-��	���
��
�)
��<��������$��	�;��	��<�	���
���
	(��
�������(��	(���(������
�����
$���*	�	��
	(�

�����:�
�
0
���/(�����'��	���
�
����	�	������(�������
'�����	
������������	(������� 
���	�*	�
����������������
��	����$�	(���	��'��	�'	�
����	��
���'(�����:��0(
��������	(����
����
��
�
$����	���	�����'��	���
�������	� ��	���
�� �

������	�����
�
�	�
�:�

-��'���
����������
�	���	�

��
�����
���
������
���
��
�

C)���'��	���
�'��'�����
��������	�
�(������)�
�	(�

�����
�	���	������'����

��
$�	(������
�	���	����-��'������
�
�����(��.  

������
�����
������
���
�2�
�

+:��
�����'�
'$�	(������
�	���	�
��	(��"���#��$�	��

������
	����	�
�������:�
��
�:�-�
'$�	(��;-��	���
�(���'��'�����<� �		��:��
�
�:�����'	�	(����	(���	(�	�	(��'��	���
������	��
'��'���	(������
�	���	��
6�;#���(���<��;#��=��
�<��;C����
���<��
�;%���(��<�6��
�
.:�A����
������	�$��� �'$�	��	(��"���#��$������
�����
�������	(�	�	(������
�	���	�(��� ����

������:�



 

 - 14 - 

/(�����-��	���
��


����

!����
���
���������8�#�

%�0=��2���
�	���	��'(�����	�����
))�
��	�'����
�
������
������	(�

��	�	��:��
�
7�
��*�������;#��$��<�����
�	���	���
��������
;2


���<�����
�	���	���
���
�$������;��
�<�
����
�	���	���
���
���:��C)���������	(
��
	�������
����'������
��������(��(�����	������	(�

�
����
�	���	����
	��
����	
��� ������:�A���'���	(���
���������	(�	���
�����
	(����� 
���	�*	����������
�������
��	��
�8���	�	(�	�	(�����	� �'$�
��'��	�'	�
	�����
�������� �

������	:�/(
'(�'����������
	(�	�	(�������
�������
	(��������
�:�
�
0(�
��
����$������	(��

�(	��
����)�	(��"���#��$�

��
'�	
����(�	���'(�'����
������:��
�
0(
��
��	��
��
��������)���'(�'����
�����
��:��

��� �
����������������9!���*��6�
�

/(�����'��	���
��


��������������	��
��
$�	(������
�	���	����;2


���<:�

������ ��	��������������9!���*��62��
+:��
�����'�
'$�	(������
�	���	�
��	(��"���#��$�
	��
������
	����	�
�������:��
�
�:�-�
'$�	(��;-��	���
�(���2


���<� �		��:���
�
�:�A����
������	�$��� �'$�	��	(��"���#��$������
�����
�������	(�	�	(������
�	���	�'����
�(���
'(������	���
�$:�



 

 - 15 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/(����������
�	���	�
(���)
�
�(���

/(����������
�	���	�(���)
�
�(����	(��
'��	���
�������	������������������	��
�	�
	�	(��;�����
�'���<:�

 

.  

������ ��	�������
���
�������
��	��2�
�
+:��
�����'�
'$�	(������
�	���	�
��	(��"���#��$�	��
����
������
	����	�
�������:��
�:�-�
'$�	(��;���<� �		��:��A����
������	�$���	(
���(�
����	(��;�����
�'���<:�

%�0=��2�$�	(��'��	���
�
)�	(����������
$��	�� ���
�����
���'	�:�-�
'$�;�
���'	�<�
)�	(����
�(�	�� ���
�
���'	���	(������
���'��� ����	�	���(�	���
�����
�
$��	��
��
����	�))�	����������
��;���
�������
��<:��

7���	��������������	��������#���������/��	��
�����������������
������
�����	��
:���

�
0������'	��
���'	��	(�	�	(��'��	���
��������
$��	��

 �������
'(�	(
���(�	(���
�	��)��
���'	������'�
'$�	(��
�
���'	�����:�0(���
���'	��
������������
�
��	(��
�(���
��� ��$�	:���C)����������	���������
�'���	������'���
���	(
��(�
�� ��
���		
�������
'��	�����
�'���	��
� ��E��	�
'(���
���	(���

'�:�

�
���
���	�������������

�����
�
2�	�
��	
���������'��������� �
'�����'����
�	��

�'���	(���
���'	��
�	��	(���(���
��� ��$�	:��0�����	(
���
)
���	(�� �
'����)�
�	(���
���'	������
����	(���'����
�
 �		��:��0(���
���'	��
�����	���	
'����� ��������	��	(��
�(���
��� ��$�	:��3����	�	(���
�'�����
	(�	(����*	�
�
���'	�
)�
�8�

�����	
�������
���'	���
��������	��	(��
�(���
��� ��$�	:�

�
����*�
�����������������	��������	��
������

�
���'	��)
���	(���(���
��� ��$�	��'�
'$�	(���
���'	������

��	(���(���
��� ��$�	:�

�
/(��������
��)
�
�(���'�
'$�	(���
����	
'$������ �		���	��
'��	
���:::�

�

0(��;�����
�'���<�:::�))�
��
���'	��	��'��	���
�



 

 - 16 - 

 

/(����������
�	���	�
(���)
�
�(������
	���

0(��;�����
�'���<�'��	
����:::
�8���	���
� ��$�

2�$�	(��'��	���
�
)�	(����������
$��	�� ��$�
���
��)�
�	(�

���*	�����
�	���	:��

C)�	(��'��	���
��������
$��	���
�� ��$�	(�

�
��*	�����
�	���	��'�
'$�	(����� �
��)����$�������
	(����������
$��	�� ��$�	(�

���*	�����
�	���	:�

�
%�0=��C)�	(��'��	���
��������	����	�	��


� ��$�	(�

���*	�����
�	���	��E��	�'�
'$�;�$
�<:�

0(��;������	���	(��<��'
����
�������(���:�
@�
�������
��������� 
��$������)�	(��	�	��� 
���)�
�	(��
����
�	���	:�0�	����

'��)�
���
�
'��������
���'	��
��
�(���:��

-�
'$�	(����	(����)�������	�	(�	�	(��
'��	���
�(���'(�����D-��(��-(�8����-
��
	�-�
���
5��'(�
��
�0� F:����'��'(����������	
�����'��(�
�
���
��
�������:�

A����
������	�$��� �'$�	��	(��"���#��$�	��
���'��	(������
�� ��$
��:�

�
%�0=��-�
'$�;-��'��<�
)������������
$��	���*
	�

	(��������8���'���
	(��	����
�������'(�����:��C)�����
���	(
��������
���
�	�
��	��	(��"���#��$��(�
������
'����	�
	�	(��������	��
�'�������
��)
���	(��
 ��
��
���)�
�	(
������
�	���	:�



 

 - 17 - 

/(����������
�	���	�
(���)
�
�(������
	���

0(��;�����
�'���<�'��	
����:::��$��	(��
� ��$
���

C)�	(��'��	���
�
�8���	��������� ��$
����
	(��"���#��$�
��	�$���
�	��	(��)�	�
�� ��	(��
��� �
��)����$��	(�	���
��
�8���	����:�:�.�
���$�:�

�
�����'�
'$�	(��'�

�'	�	
�������
�	(��
'(��������������	���
���	(������ ��$
���
�	��

���'�:��0(�� ��$
���	(�	�
�������
������*�'	�'����
�)�	(������
�	���	�	(�	�	(��'��	���
�E��	�(��:�

%�0=��0(�� ��$
���
��'����
���
��M�	(
��

��
'�	���	(�	�	(�� ��$
���������	�� ��;���
����<�

:�:�	(����
�
'����	�
��������'(�'$
���	����$����
��
	(�	�	(��'��	���
�
�8�

���	(��;�����������	�	
��<:�

0��;2��
���<�	(�� ��$
����
�'(�����	(��
��
�
'���	(�	�	(��'��	���
�(����	�	(��	
����)�	(������
 ��$
����

-�
'$�	(������
�	���	�	��
������
	����	�
��:�
-�
'$�	(��;��
�
'��<� �		��:�
-(�����	(����
�
'�������'	�������������
-�
'$������	����
�
'��:�
-�
'$������	������
�	���	���	�
��:�
�
A����
������	�$��� �'$�	��	(��"���#��$�

�(�
������'�������	(�	�	(������ ��$
���(���'(������
	���������
:�:�	(����
����'����
��)��� ��$
��:�

�
%�0=��-�
'$�;-��'��<�
)������������
$��	���*
	�

	(��������8���'���
	(��	����
�������'(�����:��C)�����
���	(
��������
���
�	�
��	��	(��"���#��$��(�
������
'����	�
	�	(��������	��
�'�������
��)
���	(��
 ��
��
���)�
�	(
������
�	���	:�



 

 - 18 - 

1�
'$��
���'	������4�

1�
'$���
�
'�������

�	������:��� �������������4�
�
1�
'$��
���'	������
��������(�����'��	���
���
�
	��	�� ������
���'	��
	(��	�
(��
����������
�	���	:�
�
C	�
������������)�
�$���
���	
�'$��)��
���'	������� ������������;
���(��<:�
� �
1�����������:��� ��������������
���	��	(����
�����������'�
'$�	(��;1�
'$��
���'	�����<� �		��:�
��	�	(���
���'	��
��
���'	��	(�	��
�� �
��������
�	��	(���(���
��� ��$�	�
 ��'�
'$
���	(������	(����)	�(�����
����
��'���	(����
	(����
� �
�'����
����
:�
-�
'$�	(���
����	
'$�	������:���
7
�����������'	�	(��������	���	(���6�'��(��'(�8�����	':::�
�
%�0=�����	
����'��� ����	������	(�	�����'���
�'�
���(
'(�'��	���
�� ���
�����������
���'	��	(
���(�8�
'$��
���'	�������	(
��
�������)�
���
$�	
���'����
���: 
�
1������������	���#���������������������
�������9�
��	��6�
?���	(�������
��	
�'	
�������� ���� �	�����'	�;C���(��<����	(��������	���	(��:�
A����
��������������'
����	(�	������������	������'	��(
'(����������
����
���	(��
�
���'	:�
�
%�0=��5
���	(��
���
	�'������;�
���'	�?���#��=��������<�
�����������	�����
	�
�
���(����
���'	����:�
�
;��
���#�
�
C)�����(���������	(���@C70�$������	(��'����	�
�$�� ��
������'�
'$�	(���
���'	�
���	(����)	�(�����
��������
��� ����$���(��������	������	��	(���(���
��� ��$�	�
���	(��

�(	�(�����
��:�
�
"�����
���
�
@���������	(���@C70�$������	(��'����	�
�$�� ��
������'�
'$�	(���

'���)�����
�
���'	�	(�	�
����
�����
��	(���(���
��� ��$�	����	(��

�(	:�A����
��� ����$���)�
�
	(�������

'�:�
�

�	������:��� ����*��������4�
�
1�
'$���
�
'�������
��������(�����'��	���
���
�
	��	��(��������
�
'���
	(��	�
(��
����������
�	���	:�C)����������	�����	(�����'	
��
'���� ��$��8�
'$���
�
'��
�����
�����
��	�����	��8�
'$���
�'�
�����
�)
���'
���	
����'	
���:�
�
A���'���'(������������������(��
��	����
)�
��	(������
�	���	�)�
�'���
��
���
	
�'$
�������	��'(�����	(��'�

�'	��

'��)�
�	(�	���
������$
��������:�
2	�	(�������)�	(����������'������$��	�	(����� ��$��������������)����
�������
�
������:�2����
���;�(�������(��<�������
��	�� ������:�
�
0
�+��A���'���'�
'$�������
�
'���

'������'(�����
	�	���
������
�'���	���
������	�
�
���	(��'����	�
�$�� ��
���(���)
�
�(������������
�������	(������	�	���'��'���	�:�
�
0
����C)������
��)��
�
�
��
	(����
���
�
'���(�
	�'�������(�����������	(���
�	��)�
��
�
'�������'���	����	(��)�����(�
	�'����
�������
������	�
����	(��'����	�
�
$�� ��
��	������'	�
	���
	(��	��'
���
������$
���
	�����
�)��	�	�����:�



 

 - 19 - 

 

 

Lunch is marked as a blue appointment 
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NOTE: You can drag & drop appointments, change 

‘Time needed’ and ‘Delete’, the ‘Leave’ types can be 

drag dropped, the same as any other appointment. 
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Booking a two employee 

appointment… 

(A ‘Dual’ Booking) 

������
������� �
�����������������#���
�����
���
��
�
-
��	������������
�	���	� ��'�
'$
���	(���	�
	�	
�������
�

	(��)

�	�=��������������
���
'(�)�
�	(��'��	���
��
�'
��	�����������:�
����'	�	(����
�
'���	(�	�	(��)

�	�����������
�����
)�
�� ��

'(���
���	(���)
���	(���
���������
�	���*	�	��	(��
��
�
'������:�2��������'	�;+�	�=�������<�)
���	(��
;�
��
<��
���������
�	���*	�	����'(���
�
'�:���

3����	�	(���
�'����)�
�	(����
�
'���	(�	�	(����'����
����������
�������
	�$�� �	�����'	�	(����'����
��������������
��	(��;=�������<�'�����������
����'	�;����=�������<�
��	(��;�
��
�<�-��������*	�	��
��'(���
�
'�:�

-�
'$�;�J<�	(�������'	�	(���	�
	���
�'���
�����������	
����
)�
�	(
������
�	���	:�-�
'$�;�J<�	��
�	�
��	��	(��"���
#��$:�

 

 

����	�
����
��������	�����	�������#�����	�������
��� �
���
��	����#��������� �
��
�
5
���	(����� ��$���������
��	(�����������
��)
���
-�
'$�	(������
�	���	�
��	(��"���#��$�
-�
'$�;��
�
'��<�
-(������
	(�
�	(��+�	��
������������������'(�����	(�

�

�����	��	(����������������������	�	�������
	�	�:�
-�
'$�;�J<�	��
�	�
��	��;2���
�	���	�"�	�
��<�
-�
'$�;�J<�	��
�	�
��	��	(��;"���#��$<�
  



 

 - 21 - 

 

 

 

 

 

 

����
��
������������
�������	����

�����
���
���

����
��
�������������������	����!����
���
���
��
A���'���
��
���'��	���
��� ��	�����
�	���	�� ��	�*	�
��������	��	(�

��� 
����(�����
� �����
��	��	(�

�
C� �*:�
�
���	(����
��������'�
'$�	(��;3��
���
�<� �		��:�
/(��������
��
��	(��
��
���
���
��������'	�(��������

������(�����)�	(�

�����
�	���	������������
$��
	�����
'(�)�
�'��	���
�:�

���
'(�	(
���(�	(���
�	��)�'��	���
������'	
����
	(�
�
;�����=��
�<��
�;�����0�*	<�D����'�������'	� �	(�

)������
�)�
��

�(	����������	(���	������'	����F:�

-�
'$�;�J<��	����������
�
��
���
�:�
-�����	(
���
�����	��
�	�
��	��	(����
������:�
 

%�0=��C)�	(�
��
�����
� ��������
���
��
���
��	������
'��	���
������
'(�	(
���(�	(���
�	�
��	(��;/(�	�����
���	<��
�����	��
���	
)���(��	(���
� �����''�

��:���
�
=*��������)��
� ������
����
�
A����		���	���	����������=��
��
��
���
�	����
'��	���
��
	(����
�'�

�'	����
�����
���:�
�
A����		���	���	���������	�*	���������	����'��	���
�
�
	(��� 
����(������� �
�	(�	�
���
���:�
�
��=2�=�%�0=�0@20�A�?�/C���%=="�0��-�%02-0�?��
0���=0?��0@=�0=N0��=��2�=�3=�C%"=3��7=20?3=:��
�
0(
��)��	�
��'�������� ����	���	����	���	
'�����
��
���
���
�'��	���
����
	(��	�����(��
���	��	(
�$�� ��	�
	:�
�
0(�
��
����'(�
�����
�	�*	��������� �	���	���������
��
��
��)
��:�



 

 - 22 - 

 

 

 

 

 

 

��
��
����� ���
��
������������

���������<'����#<�

��������
��
0�����
��������������
���
��� 
���	�*	���������	���������
�
'��	���
���
�
+:�-�
'$�;�������
��<����	(����
������:�
�
�:�0�������
��� E�'	�������������
��	(���(
	�� �*��:�
�
�:�-�
'$�;%�*	<:�
�
.:�0����	(��	�*	���������
��	(�� �*��	(����
��O%2�=P��
��� ��
3����'����
	(�	(��'��	���
�������)�
���
�����
��	
��:�A���
'���������'���	������)�
���
�
�����		�
���	�	(�� �		��:�
�
�:�-(�����	(��'��	���
��	�������	�� ��	
'$
���	(�� �*�����*	��
0��	(�

������:�-�
'$�

�(	�������	��	
'$�	(������:�
�
I:�-�
'$������	�������	(�����
���
�0�*	����������	��	(��
����'	���'��	���
��������
���������'���	�������	�	(�� �		���
���
	������:�
�
%�	���-
��	
����
��(
'������
���
�8�

������'
��
����'����	�
�
$�������������'��� ��8�
	��	

'$������	
���'�����
���	����	�


�(	:�D���'����
��
��������
	(���
��
�)�

��������
�
��)�
�
	(
�F�
�
0
�+��C)�����'(�������'��	���
� �����
���
	������
���������
 �		���	(�	������;���������0(��<�
)�����'�
'$�	(�	������'���
	�
��	�Q?�0�	(��'��	���
���(���
��'���
��� ��	(
��
���
	:�
0(
�������������	�������
������
)�������	�
��	�����
$�	
���
	�����'
)
'��
������)�'��	���
���
	(����'
����))�
����	':�
�
���	��	���#���	�*���	��������������
�#����:�������#�
�
���#�������#���#.�
�
0
����C)��������	�	��'��	�'	���'��	���
��

�'	�����������
(����	(�

��� 
����(������� �
��������
��
��	(�����	��:�
A���'���'�
'$�	(���
		���;�<�	��	(��

�(	��)�	(�

��� 
������ �
:�
A���'���)
���	(
�����	(��'��	���
��
�)
�������:�0(
���������
����	��Q?�0�'��	�'	�	(�	�������
�����
	(�������
�����9�
�
�� 
���	�*	��������:�



 

 - 23 - 

 5����
�����������
�

�������
��<�

��������
/(���	(������
��
�������
����	��	���
���(���	(�� ��
�����
����
)�
�
����	(���
'������	��	(��
���
	����'	
����	(
��
����
��	

'	����
���������������
��'��� ����	:�
0�����	��	(��;3���
	�<���'	
����'�
'$�;3���
	�<�)
���	(����
������:�
A����
������������	��'(�����	(��
���
	�	(�	��������	�	�����:��%�*	������
�������'	�
���	�
	���	������������	��)�
�	(��
���
	:�
�
/(�������'	
���
���
	���)�
�
�)�
��	
���� ��	��(�	�	(��
���
	��
����(����
����	(��
���'

�	
���
��	(���
��������	(��

�(	:�
�

'-��������������
�
=����)�����
���
	���C)����������	(��
���
	���'
�����������	������
��R=����)����:�
A����
���������
���
	�	(�	������������	����� ���'(�'$����
�	
���	�	����
	(��(�	�	(��
���	���������	����� ��
��	(�
�:�C)������������'(�
�������(���������	(��
���
	�
����
�7
���'
��R0
���0�	���D5��'(�
�2��
�F�
��	���:���
�
�
���'	�������
�
'��'���
��
����0(
��
���
	��(����(�����'(�	����������������
�(��
�'�
���'���
��
���)�
��
���'	��������
�
'��:��7�
��*�������
)�������������


�'�
�����,B�'���
��
������	(�

���
�
'����	(
���
��� ��'��'���	��������(����
(�
����
	(���	�	����)�
���������	(��)�	
���
�8�

��:�
�
0�	���#��$
����D���9/����F��0(
��
���
	��(����	(��	�	������ �
��)� ��$
����
���������(
�(�
�(	���(
'(���
'��	����
�� �����������(
'(���
'��	����
�� ��
�����:�
�
#��$
���� ��=���������0(
��
���
	��(����	(��	�	������ �
��)�����
�	���	��
	�$��� ����'(���������:�0(
��
���
	��(������ 
��$�������)�	(����
$������ ��
��'(����������)�
����
�������:���C	�
�'������	(��	�	����

'��)�
���'(�����
�	���	�
����	(��	�	�������������� ����'(����������)�
�	(�����:���%�0=��0(
��
���
	�
��
��	���
������������
	(�����

����)�	
����
$���	(�
�
���
	���
��	����E��	�����'	�	(��
;�	�
	����<����	(������)�
�	(��
���
	:�
�
����	�3�'��	�-��	���
���0(
��
���
	��(����	(��'��	���
��	(�	�(�����
�
	���	(��
����	�)
�8���	�����

���	(������'	���	
�����

��:�
�
�
���'	������� ��=���������0(
��
���
	��(����	(����� �
��)��
���'	���������
�

���������D)�����
�������
�	���	��	�$��� ��	(����������F:��C	�'��� �����)���
��
������
����(
'(����������
�� ��	��	�����
����
���'	��	��	(��'��	���
�������(
'(�
�����	
�
�
���
��	(
���
��:�
�
#��	�����
����
���'	��0(
��
���
	��(����	(���
���'	�	(�	����������	(�����	���

���
	(������'	���	
��:�
�
-��'������#��$
�����0(
��
���
	��(����	(����� �
��)�'��'������ ��$
����)�
�	(��
����'	�����

�������
��
'�	����(
'(���
'��	�����)�	(����'��'����	
����(���� ����
;#���(���<��;#��=��
�<��;C����
���<��
�;%���(��<�)�
�
�	�
�����
�'���
���:�
�
%���3��
�	
�	
�����0(
��
���
	��(����	(����� �
��)�����'��	���
�
��
�	
�	
����
)�
�	(������'	���	
����

��:�
�
#�����	'�����0(
��
���
	��(����	(����� �
��)�����
�	���	�� ��$�����

���	(��
����'	�����

��� ��'��	���
��)
�������
	
'���
����	'�����
���:�
�

5'�0�7�
+��!����+�'��
�
C)�	(���*��'	��������	��)�
�
�
���'	9��
�
'��������������	���	'(�
���
��������	�	���	�$���)�
�	(�����:�
�
"
������	�$����������	���������
��
	(�����$�)�
�	(������
�	���	S��
�
C)������
��	(
���
���� �
�������))�'	�
	(��	�	�������	�$�����	(����������
	(����
�����	���	'(:�



 

 - 24 - 

 

 

�����!�*�
����������<�

�	�������������������
��������
��
��	��	�����������/����	���:������
���
���
���������������������������/�#���
��
������	��	��������
���������#������
�:������
�.�(		��99���:*��'	��
��:��	9(���:(	����
�
������"�������
���
�
0(
��)��	�
�������������	��(������
��	(����������'	
��
'�����
�	���	� ��$�D����
��
�
�F������� ���:��-��	���
��'���(����
����
�	���	��
����
��	(���������� ��$������(������
�������	
�����
����������	(��	�	����

'��)�
���������
�	���	��	(�	����:��
�
0(
��
����
)�'	�)�
�����
��	(��)�����
���'

'���	��'����

+: A���(������
��	(���!������������(��'��� ���
������)�
��
���
'
	��
�: A�����������
))�
��	�	������)���
�
'����������	�������
�	������
�	���	� ��$�)�
���'(�

0����	������	
�"���
	���	����������'�
'$�;@������<����	(����
��������
�'��	�'	����	
����(����
�
��������*���
����
��
�
0(�����	
��������

'
���)��	�
���)����	
���������������	��(�������
))�
��	��

'��)�
�����
�
'��)�
���'(���������:����	
����
��	���	
'�������	�
��	(��'�

�'	��

'��)�
�	(����
�
'��������
�������(
'(����������	(������
�	���	�
�� ��$���)�
:�0(
��)��	�
��

����
)�'	�
)�����(�����
))�
��	���������)����������
:�:�Q��
�
�����
�
��������
�6��(�������
	(��
))�
��	�'(�
����)�
���
�
'��:�
0����	������	
��������

'
�����������'�
'$�;@������<����	(����
��������
�'��	�'	����	
����(����
�
���������
��5���	����
�
���	
���������
	��	(�������)����
����
	(�5��'(�
�����������������	
����-��
������
�'��	���
:�0
���
���
�
������'��
����
��
��	���	
'�����
�'�
����
����'��	���
<���
�)
��:��-��
�����
�������	(���������������
���'	��D	(
���(�	(���(���
��� ��$�	F�����
�
������'
�	����
	(���'��	���
���''���	:������
�����
�� ��$���	(���������������	(�
�����
�	���	������
��	���������
��
��	���	
'���������'	���)
���	(��'��	���
��	�	���
���
�
��:�
0����	��������
	�)�
�-��
��������5��'(�
����������'�
'$�;@������<����	(����
��������
�'��	�'	����	
����(����
�
����
���D0(�
��
����'(���
��
�)�
��	
���� ��	�
�)��������	(��(������ �
	�:F�
�
C���
���	(
���
	��	
����
A��	�
����������������
���'	�)�
��,�
	�����
	���	��
�	�
������������	�$���,���	��)�	(��	
���	��
�)����	(��'��	���
�
�������	�	�������	
�����
�	(��	
���
���
	��	�	(�������)�	(�������
����(����,������	(���
	��(�����
��
�	�����
���	��	(����� ��$�)
���	(����
�������


�(	�������'�
'$�����(�
��
'(�����N	
��::::�
'(�����T
������'��(T�
	����
���,�����	(����
������	�
�
	����
��	(��
��������:�T2�
�)�����)��,�����	���
������
'(���T��	(����
������	�
�
�
5���	����
�
0�������
	(���
	����'(�
�������
	����	(�
�������	�D�
$��'��(F�
/(��������
��� ��	�	������'	�	(��������	�	�����
���	(���'
����	(�	�	���������(�����'(�	(��'��	���
�������	�������
��
@���������	(���(
)	�$������	(��$�� ��
��
D	(���(
)	�$���
��	(�������$��� �����T-������'$T������ ����T-	
�T�$������	(��$�� ��
�F�
�
	(�	(���(
)	�$���(���������'�
'$�	(��-��(� �		���D
)�
	�
������
	�'��(�������	F�
��
�����
�����	
'��	(�	�	(��'��(� �		����(

�$����
�(	���
�����
	(��(
)	�$����	
���(����������
'�
'$�	(��5��'(�
� �		���
����'���������	�����)�	(���(
)	�$������	(��$�� ��
��
��
0(
���
���	(�����$�� ��	�(�����'(���'(������	�
��
�:�:�
@�����'(����'��(��������:�:�����'�����	�����,�
@�����'(�������'(�
���:�:�����'�����	�����,�



 

 - 25 - 

+
�������
���#�
���������*��������������������
�

C��	(��'�����)���������������'(
�������
	����	(�
��
 �	(�����
�	���	���
���'��������
�	(����	(�
��������
���
	��
���	(�������	(��	��������������	�	
��:�
�
A���'���(����	(���*�'	������'��	���
��
	(�����
�	���	��
��	(�������
�
��
))�
��	�����
	���	�:�
�
C���	(�
���
���������������	�	
���
	��
��������������?%�2C"��
����
�	���	��	(�	������)�
�	(�	�'��	���
������(�
��	(�	����:�
�
0(
��
���*�'	���	(���������	(���)�
�����	���
��
�
���������	�	(���	(
���(�����
	(���������
���������:�
�
2��
		�����	(
��'����� �� �		�
�����	(����'������
�����(
�	�
���
��� ���
	(�
����	��
�
�'�

�'	����������
��	(�����	���
�������
	(�	(���
������
���:�
�
C)�	(����
�����(
�	�
��C��
���
	��	�D
:�:�	(����
����	���'(
��F�
2��	(�
�����
��	���
�������	�	(���	(
���(����	����
))�
��	�����
�	���	���
	(�
	����
))�
��	�'��	���
�����������	(
���(�	(��������	��
�'����	�
'���
����	�$��E��	�����������	��
	��	(�	��
����:�0(��
����	�
��	(������:�
�
����������
�
-��	���
��'���(������
���
���	� :��0(
��������	(�	�	
��	���'��	���
��'���(������
�
'����
��
���'	������(������
'
��
	��������
	(����:��0(
��'�������� �������	�������
	������
���������	���	(�	�����'�

��	���
��:�0������	� �
�
�����'(����	� �
��	�����)�-��(����	(��������	��'
���:�0(��'�

��	�	� �������'��� �������)
���	(��;'��	���
�
�
�)
��<�������D'�
'$�;��
��"�	�
��<F:�3��������	���
�����	(��(������ �������
�'��	�'	����	
����(����)�
���
��

�)�
��	
��:�
�
�	���������������
����
�
���	
����'���
�'�
��(�����'(�������	����
�
����������������)�
�'(�

��
����'��
��	��������
���'����
���
	�	��
�(���	(
�:�0����	���-(�

�3��	���0
�'$
�����	�	(����
���
��	��������	�
��	(�����������
�'�
���
����
��	�
��))�
�����������
���
�������
���	(��'(�

�
��	���
���
	�)
���	(�����������
���
	��
���:�-��	�'	����	
����(����)�
�
��
��
�)�
��	
��:�

 

�
��������#�
�
A���'�����	
���������	�����'(��)����
������������
	(����
����� �
����'�������
����	�	���
����'�

	����������'(�
���������������	��	����	(�

������
����� �
�	�������	(��	
����
�	����	�
�	(�����	��:�0(�

��'	
�����
��	(���

�'�
���� ��	(�����	���)�
�����	����	�
��*��
��:�0(
��'��� ����	���	��E��	���'�
��	(��	
�������
���
)�������:�
�
�������������
����
�������
�����
���������
�
�
A���'�����	
�������(����)
���
��

�	��''����	��	(�����	��� �������'�
	�
����������������	(�����	���
�������	
'�
'�
���
���
���'�
��'����	
 ���)�
���'�

	�:�
�
���������
���	���#��������#��������
���<.�����#=�
�
C)��������	(�������'�������M��(
'(�
��)��������	(����
��������	(���'�
'$����
�

�(	������� �		���
������ ���$�
���'�������
�����	�����������������
���=������	��R::�
0(
�������������	��'�����	����'��	��
���	(������
'�	
����
�'���
������ �
�����'�

	��������'
�	�������
���	��	(��
���	����������
�	
���	����		
������������
����
�������� 
����(������� �
�:�
�
���������C)�����	(
����
������
����$����
������(������	���	�
	�	��	(���
��������
	���	���'
����	��	(��)�
�

�(	����
	(����
	��'
����	�����:�
�
7�
���
����	�
����
�)�
��	
�������
����8���	
�������������
��)
����*
�	
���'��	���
��	(�	�����'������
'(��
������������
�
(		��99���:*��'	��
��:��	9(���:(	�� 


